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BESUCHSBEDINGUNGEN UND ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Lieber Kinobesucher,
wir freuen uns, Sie zu einem Kinobesuch bei uns begriiBen zu dirfen. Damit Sie und andere Besucher lhr Kinoerlebnis
geniellen kdnnen, gelten fiir lhren Kinobesuch einige Regeln, die Sie bitte der nachstehenden Darstellung entnehmen.

l. Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Bedingungen fiir den Kinobesuch (kurz "Besuchsbedingungen”) gelten fiir die Teilnahme an Ver-
anstaltungen im Kino und fiir den Kauf sowie fiir die Nutzung von Tickets in den Lochmann Filmtheaterbetrieben.

(2) Fur Ticketkaufe Giber das Internet oder liber andere elektronische Medien gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen der kinoheld GmbH, die im Rahmen der Bestellung zur Kenntnis genommen oder unter www.kinoheld.de/agb einge-
sehen werden konnen. Auch fiir diese Ticketkdufe gelten die nachfolgenden Bedingungen, soweit sie die Nutzung des
Tickets betreffen.

Il. Vertragsschluss

(1) Vertrage tiber den Ticket-/Gutscheinerwerb, die vor Ort an der Kinokasse geschlossen werden, kommen mit den
Lochmann Filmtheaterbetrieben zustande. Vertrage tber den Ticket-/Gutscheinerwerb, die Giber das Internet oder lber
andere elektronische Medien geschlossen werden, kommen mit der kinoheld GmbH zustande.

(2) Bei Erwerb der Tickets an einer Kartenkasse kommt der Kinobesuchsvertrag durch Entgegennahme und Bezahlung der
Tickets an der Kinokasse zustande, bei Erwerb an den Ticketautomaten durch Auswurf der Tickets aus dem Automaten,
wenn der Vertragsschluss nicht bereits vorher elektronisch erfolgt ist. Bei Gutscheinen und Freikarten kommt der Kinobe-
suchsvertrag mit Einlésen des Gutscheins/der Freikarte in ein Ticket zustande.

(3) Der Erwerb von ermaBigten Tickets und der Zutritt mit ermaBigten Tickets sind nur unter Vorlage des die ErmafSigung
begriindenden Nachweises gestattet. Nachtragliche Erstattungen sind ausgeschlossen. Tickets, die aufgrund nicht pas-
sender Altersfreigabe nicht eingel6st werden kdnnen, werden weder zurlickgenommen noch umgetauscht. Beim Ticket-
erwerb ist deshalb die jeweilige Altersfreigabe zu beachten.

(4) Der Erwerb von Tickets und Gutscheinen erfolgt nur gegen EC-electronic cash (sofern im Kino vor Ort verfligbar) oder
Bargeld. Aus Sicherheitsgriinden werden keine 200- und 500-Euro-Scheine angenommen.

lll. Ticketriickgabe/Riickerstattung Kaufpreis

(1) Mit Erwerb der Tickets an der Kinokasse entsteht mit den Lochmann Filmtheaterbetrieben ein verbindlicher Vertrag.
Ein Anspruch auf Riickgabe und Erstattung der Kosten besteht nur dann, wenn die Vorfiihrung nicht stattfindet, vor dem
Abspann abgebrochen wird oder soweit der nachfolgende Absatz (2) ein Riickgaberecht vorsieht. Ein genereller An-
spruch auf Riickgabe der Tickets besteht nicht. Die Lochmann Filmtheaterbetriebe kdnnen jedoch aus Kulanz an der Ki-
nokasse gekaufte Tickets bis 60 Minuten vor Vorstellungsbeginn zurlicknehmen und erstatten. Fir online gekaufte
Tickets gelten die Riickgabebedingungen der kinoheld GmbH.

(2) Die Lochmann Filmtheaterbetriebe behalten sich geringfiigige Verschiebungen der Anfangszeiten und Anderungen
des Kinosaals vor. Im Fall von Verschiebungen und Anderungen behalten Tickets ihre Giiltigkeit, gegebenenfalls werden
neue Platze zugewiesen. Eine Riickgabe von Tickets gegen Erstattung des Kaufpreises ist bei Verschiebungen von mehr
als 30 Minuten maoglich.

(3) Soweit die Voraussetzungen einer Ticketrlickgabe vorliegen, erfolgen Riickerstattungen nur gegen Vorlage des Origi-
naltickets und nur vor Vorstellungsbeginn. Bei Verlust wird kein Ersatz geleistet. Die Lochmann Filmtheaterbetriebe sind
berechtigt, soweit infolge Kartenzahlung méglich, die Identitat von urspriinglichem Ticketerwerber und Riickgebendem
anhand von amtlichen Ausweisdokumenten zu priifen. Die Riickerstattung ist bei fehlendem Identitdtsnachweis oder
fehlender Identitat aus Griinden der Missbrauchspravention ausgeschlossen.

IV. Kinopass

(1) Der Kinopass ist eine Kundenkarte der Lochmann Filmtheaterbetriebe. Er wird ausschlief3lich von und fiir die Filmthea-
ter der Lochmann Filmtheaterbetriebe ausgegeben; dies kann direkt an den Kaufer als Endkunden oder an einen von ihm
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als Berechtigten benannten Dritten geschehen. Die Ausgabe erfolgt immer zu den Geschéftsbedingungen der Lochmann
Filmtheaterbetriebe.

(2) Der Kinopass kann von jedem Besucher erworben werden. Personen, die das 14. Lebensjahr nicht vollendet haben,
bendétigen fiir den Erwerb und die Verwendung die schriftliche Einwilligung eines gesetzlichen Vertreters.

(3) Der Kinopass ist ein guthabenbasiertes System mit der Mdglichkeit, sich im Rahmen des jeweiligen Kartenguthabens
in den Kinos der Lochmann Filmtheaterbetriebe bargeldlos zu bewegen. Er ist bei jedem Zahlungsvorgang unaufgefor-
dert vorzulegen.

(4) Der Inhaber ist im Rahmen des auf der Karte vorhandenen Guthabens zum bargeldlosen Zahlungsverkehr in den Kinos
der Lochmann Filmtheaterbetriebe berechtigt. Fiir diesen bargeldlosen Zahlungsverkehr gelten jeweils die erhobenen
Barpreise. Beguinstigungen fir Kinopass-Inhaber sind immer gesondert gekennzeichnet und/oder ausgewiesen und mit
dem Hinweis KINOPASS versehen.

(5) Der Kinopass kann gegen eine Schutzgebiihr in Hohe von 1,00 € und einem Mindestguthaben von 9,00 € erworben
werden. Mit dem Erwerb wird eine PIN-Nummer zur Verwendung des Kinopasses im Internet ausgegeben.

(6) Ein Kinokartenkauf oder Zahlungsverkehr ohne ausreichendes Guthaben ist nicht moglich. Der Kinopass kann wah-
rend der Offnungszeiten an den Kinokassen der Lochmann Filmtheaterbetriebe jederzeit nachgeladen werden. Die Auf-
ladung des Kinopasses erfolgt als Zahlungsmitteltausch. Die Mindestnachladung betragt 10,00 €. Jede Zahlung/
Aufladung wird mit einem Beleg quittiert, der den Abbuchungsbetrag bzw. das neue Guthaben ausweist. Der Guthaben-
nachweis wird zusatzlich im hausinternen EDV-System geflihrt. AuBerdem ist es moglich, den Kinopass online aufzula-
den. Online tritt die kinoheld GmbH als Vertragspartner fiir die Abwicklung der Aufladung des Kinopasses auf.

(7) Nach Anmeldung des Kinopasses im Internet wird zugleich das online abrufbare Bonuspunkte-Konto eréffnet, siehe
dazu nachfolgend unter Ziff. 11.

(8) Mit der auf dem Kinopass riickseitig abgedruckten Kartennummer und der beim Kauf ausgegebenen PIN-Nummer
kdonnen im Internet Kinoeintrittskarten reserviert und gekauft werden. Beim Ticketkauf wird der erforderliche Betrag vom
Kinopass abgebucht, mit einem Beleg quittiert und im hausinternen EDV-System sowie im System der kinoheld GmbH
gespeichert.

(9) Bei der Nutzung des Kinopasses im Internet haften weder die Lochmann Filmtheaterbetriebe noch die kinoheld GmbH
fir Schaden und/oder Datenverluste, die durch andere Datennetzwerke, insbesondere das Internet, Telefonverbindun-
gen und/oder Hard- bzw. Software des Nutzers selbst oder Dritter verursacht werden. Gleiches gilt furr fehlerhafte, unvoll-
standige, durch eine unterbrochene Ubertragung ermittelte, geléschte oder mangelhafte Daten.

(10) Reservierungen Uber den Kinopass sind im Internet und in den Kinos der Lochmann Filmtheaterbetriebe direkt még-
lich.

(11) Mit der Verwendung des Kinopasses nimmt der Inhaber zugleich an dem damit verbundenen Bonussystem in der
Weise teil, dass ihm pro 1 € Umsatz ein Bonuspunkt gutgeschrieben wird. Beim Online-Ticketerwerb werden fiir die kino-
held-Servicepauschale keine Bonuspunkte gutgeschrieben. Werden pro Vorstellung mehrere Eintrittskarten iber den
Kinopass gebucht, werden alle Eintrittskarten dem Bonuskonto gutgeschrieben. Bei spateren Umsatzen wird das Bonus-
guthaben entsprechend dem jeweiligen Schliissel verrechnet.

(12) Bei Missbrauch kdnnen einzelne Dienste oder der komplette Kinopass gesperrt werden. Missbrauch liegt u. a. vor,
wenn unter Verwendung des Kinopasses Tickets reserviert und nicht abgeholt werden. Der Umfang der Sperrung bemisst
sich nach dem bei den Lochmann Filmtheaterbetrieben eingetretenen Verlust.

(13) Sollte ein Kinopass verloren gehen oder entwendet werden, hat der Inhaber diesen durch das nachstgelegene Kino
der Lochmann Filmtheaterbetriebe sperren zu lassen. Gegen eine Schutzgebiihr von 5,00 € wird eine neue Karte mit dem
jeweiligen Guthaben und den jeweiligen Bonuspunkten ausgestellt. Die neue Karte kann im nachstgelegenen Kino der
Lochmann Filmtheaterbetriebe abgeholt werden. Zur Legitimation ist ein Personalausweis vorzulegen.

(14) Eine entgeltliche Ubertragung des Kinopasses auf Dritte ist unzuldssig und berechtigt das jeweilige Kino der Loch-
mann Filmtheaterbetriebe zum Einzug und zur Sperrung der Karte. Die Auszahlung eines etwaigen noch vorhandenen
Guthabens ist nicht moglich. Das Guthaben kann jedoch fiir den einmaligen Erwerb von Eintrittskarten zu den fiir jeder-
mann geltenden Bedingungen aufgebraucht werden.

(15) Die Daten und Buchungsvorgdange werden innerhalb der Lochmann Filmtheaterbetriebe ausschlie3lich fiir interne
Zwecke verarbeitet und nicht an Dritte weitergegeben. Fiir den Umgang mit den Daten, die wahrend der Onlinebuchung
Uber die kinoheld GmbH oder den kinoheld Buchungs-Iframe entstehen, gelten die Datenschutzrichtlinien der kinoheld
GmbH. Bestimmungen des Jugendschutzes und der FSK-Richtlinien bleiben durch die Verwendung des Kinopasses unbe-
rihrt.
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V. Kinobesuchsregeln

(1) Der Besucher muss wahrend der gesamten Dauer des Besuchs im Besitz eines gliltigen Tickets sein. Verstde gegen
diese Verpflichtung kdnnen eine Straftat darstellen und Schadensersatzanspriiche der Filmverleihunternehmen auslésen.
Bei Leistungserschleichung wird ein erhohtes Eintrittsgeld in Hohe von 50,00 € erhoben. Das Ticket muss vor dem Betre-
ten des Saals in ausgedruckter oder elektronischer Form zur Uberpriifung vorgezeigt werden.

(2) Kindern unter 2 Jahren ist der Zutritt zu Kinovorstellungen generell zu deren eigenem Schutz nicht gestattet. Kinder
bis 6 Jahre dirfen Kinovorstellungen ausschliel3lich zusammen mit einer erziehungsbeauftragten Person besuchen. Diese
Person ist zur standigen Beaufsichtigung des Kindes verpflichtet.

(3) Kinder und Jugendliche erhalten nur Zutritt zu Filmvorfiihrungen, die fiir ihr jeweiliges Alter von der Freiwilligen
Selbstkontrolle der Filmwirtschaft (FSK) freigegeben und zu bestimmten Zeiten beendet sind. Es ist auch erziehungsbe-
rechtigten Personen nicht erlaubt, Kinder in Filme mit einer ungeeigneten FSK-Freigabe mitzunehmen. Ausziige aus dem
geltenden Jugendschutzgesetz und die Altersfreigabe unserer Filme sind im Foyer ausgehdngt und auf den Internetsei-
ten der Lochmann Filmtheaterbetriebe abrufbar. Bestehen Zweifel Giber das Alter, sind die Lochmann Filmtheaterbetrie-
be verpflichtet und berechtigt, das Alter zu tGberpriifen. Bei fehlender Legitimation ist der Zutritt ausgeschlossen.

(4) Die Theaterleitung und die Mitarbeiter der Lochmann Filmtheaterbetriebe tiben das Hausrecht aus. Im Interesse der
Sicherheit sind die Besucher verpflichtet, den Anweisungen der Mitarbeiter Folge zu leisten. Dies gilt insbesondere fiir
Anweisungen, die den Brandschutz betreffen, wie z.B. das Freihalten von Fluchtwegen.

(5) Offensichtlich stark alkoholisierte oder anderweitig berauschte Besucher sind nicht berechtigt, das Kino zu betreten
oder sich darin aufzuhalten. Eine Erstattung des Eintrittspreises bei einem Verweis aus den Rdumen erfolgt nicht.

(6) Jedes Ticket berechtigt ausschlieflich zum Besuch der auf dem Ticket aufgefiihrten Vorstellung(en).

(7) Reservierte und bis 30 Minuten vor Veranstaltungsbeginn nicht abgeholte Tickets kdnnen vom jeweiligen Kinobetrieb
wieder in den freien Verkauf gegeben werden. Der Anspruch durch die reservierende Person verfillt in diesem Moment.

(8) Samtliche Aktivitaten, die Giber den Kinobesuch hinausgehen, sind im und auf dem Kinogelande nur mit Zustimmung
der Lochmann Filmtheaterbetriebe gestattet. Die Nutzung von Skateboards, Inlineskates, Tretrollern und sonstigen Spiel-
und Sportgeraten ist im Gebdude untersagt. Ab Vorstellungsbeginn sind Mobiltelefone auszuschalten. Einzige Ausnahme
sind Telefone, die fiir den Einsatz barrierefreier Funktionen verwendet werden. Stdrungen sind ebenso zu unterlassen wie
die Beldstigung oder Diskriminierung anderer Gaste oder des Personals.

(9) GesetzesverstoRe sowie erhebliche oder wiederholte Versto3e gegen diese Besuchsbedingungen kénnen mit einem
Verweis aus dem Filmtheater ohne Erstattung des Eintrittspreises und mit Hausverbot geahndet werden.

(10) Die Lochmann Filmtheaterbetriebe kdnnen den Zutritt insbesondere dann verweigern, wenn der Aufdruck auf den
Karten bzw. das online erworbene Ticket unbefugt manipuliert oder beschadigt wurden.

(11) Im gesamten Gebdude herrscht Rauchverbot. Dieses beinhaltet auch den Gebrauch von E-Zigaretten.

(12) Die bei 3D-Vorfiihrungen ausgegebenen Brillen bleiben Eigentum des Veranstalters und missen nach der Vorstel-
lung zurtickgegeben werden. Ausgenommen sind Brillen, die an der Kasse mit dem Kinoeintritt erworben werden kon-
nen. Verlorene oder beschadigte Brillen werden mit einer Gebiihr von 10,00 € in Rechnung gestellt.

(13) Verteilen von Werbematerialien aller Art sowie Plakatierungen sind in den Raumlichkeiten ohne schriftliche Zustim-
mung der Theaterleitung nicht gestattet.

(14) Betteln und Hausieren sowie Feilbieten von Waren ist in den Raumlichkeiten untersagt.

VI. Zutrittsbeschrankungen

(1) Einkaufstaschen, Koffer, Rucksdacke und @hnliche Behaltnisse diirfen nicht in die Kinosdle mitgenommen werden, sie
sind wahrend der Vorstellung an den dafiir vorgesehenen Stellen zu deponieren. Fiir mitgebrachte Taschen, Garderobe
und im Kino verlorene Gegenstande wird keine Haftung Gilbernommen.

(2) Die Mitnahme und der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getranken sind nicht gestattet.

(3) Die Mitnahme von sperrigen oder gefahrlichen Gegenstdanden, wie z.B. Feuerwerkskdrpern oder sonstigen pyrotech-
nischen Gegenstanden, Waffen und gefahrlichen Werkzeugen, Sprithdosen, Larminstrumenten, Laserstiften, Flaschen,
Dosen, Rauschmitteln und Tieren - mit Ausnahme solcher, die zur Unterstlitzung bei kérperlicher oder geistiger Behinde-
rung erforderlich sind - ist nicht gestattet.

(4) Die Mitnahme von Bild-, Film- und Tonaufnahmegeraten ist mit Ausnahme von Mobiltelefonen nicht gestattet.
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VII. Ton- und Bildaufnahmen bei besonderen Veranstaltungen

(1) Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass im Rahmen von Sondervorstellungen oder einzelnen Veranstaltungen in
unserem Hause Ton- und Bildaufnahmen durch von uns beauftragte oder akkreditierte Personen und Dienstleister erstellt
werden kénnen. Mit diesen Aufnahmen sollen sowohl die Veranstaltung an sich, als auch die Teilnahme einzelner Perso-
nen dokumentiert werden. Uber unsere Webseiten informieren wir i.d.R. im Vorfeld (iber solche Veranstaltungen.

(2) Betroffen von Aufnahmen kénnen sowohl der gesamte offentliche Raum, die Kinosdle wahrend und um Filmvorfiih-
rungen als auch alle weiteren frei zuganglichen Raumlichkeiten einschlie3lich dem Foyer des Hauses sein. Finden weitere
mit der Veranstaltung verbundene Aktionen auf unserem Grundstiick oder um das Kinogebaude herum statt, so sind
auch dort Aufnahmen maoglich.

(3) Wir weisen weiterhin darauf hin, dass wir die Anfertigung und Veréffentlichung der Aufnahmen aufgrund eines be-
rechtigten Interesses durchfiihren. Diese Interessen sind als berechtigt im Sinne des Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO anzu-
sehen. Dies schliet die Veroffentlichung der Aufnahmen auch im Internet, in Printmedien und den sozialen Medien, zu
werblichen bzw. kommunikativen Zwecken im Kontext der besuchten Veranstaltung ein.

(4) Liegt bei Aufnahmen der Fokus auf einzelnen Personen, haben die Betroffenen das Recht und die Méglichkeit, den
Fotografen oder die filmende Person unmittelbar darauf hinzuweisen, dass sie nicht aufgenommen werden wollen.

(5) Es gilt unsere Datenschutzerklarung, die unter www.filmtheaterbetriebe.de/datenschutz eingesehen werden kann.

VIIl. Verbot von Ton- und Bildaufnahmen, Vertragsstrafe

(1) Es ist nicht gestattet, Ton-, Bild-, oder Filmaufnahmen der Filmvorfiihrungen oder der Kinoraumlichkeiten zu erstellen
oder solche Aufnahmen ganz oder teilweise (iber das Internet oder andere Medien (einschliellich Mobilfunk) zu tibertra-
gen oder zu verbreiten oder andere Personen bei derartigen Aktivitdten zu unterstiitzen. Zuwiderhandlungen werden
zivil- und strafrechtlich verfolgt.

(2) Fiir jeden Verstol3 gegen das vorgenannte Verbot im Hinblick auf Filmvorfihrungen kénnen die Lochmann Filmthea-
terbetriebe die Zahlung einer Vertragsstrafe von bis zu 1.000,00 € verlangen, es sei denn, es kann bewiesen werden, dass
ein Schaden nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe entstanden ist. Die Geltendmachung weitergehender Scha-
densersatzanspriiche von den Lochmann Filmtheaterbetrieben bleibt hiervon unberihrt.

IX. Haftungsausschluss

(1) Schadensersatzanspriiche gegen die Lochmann Filmtheaterbetriebe - gleich aus welchem Rechtsgrund - sind ausge-
schlossen, soweit die Lochmann Filmtheaterbetriebe oder ihre Erflillungsgehilfen nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
gehandelt haben.

(2) Die vorstehende Beschrankung gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
sowie in Fallen schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

X. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Regelungen in den Besuchsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein, so betrifft dies die Giiltig-
keit der Bedingungen im Ubrigen nicht. In diesen Fillen gelten die allgemeinen gesetzlichen Regelungen des BGB. Das-
selbe gilt fiir lickenhafte Regelungen.

Die Lochmann Filmtheaterbetriebe wiinschen allen Besuchern ein behagliches Eintauchen in die Welt grof3er Gefiihle!

Stand: 22. November 2018
Lochmann Filmtheaterbetriebe
Rilkeweg 1

73635 Rudersberg
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